Cadigo de Etica
| - GESTAO DE ETICA E CONDUTA
1 — Comité de Etica

Este comité é formado por membros da diretoria e o consultor da empresa, sobre os
quais estdo as seguintes responsabilidades:

Manter este Codigo de Etica revisado e atualizado;

Receber relatorios sobre violagbes do Codigo de Etica, encaminhados pela
comissdo de Etica e Conduta.

Analisar casos de violagdo do Codigo e tomar providéncias necessarias.

Dar explicacgdes e esclarecimentos sobre a redagdo codigo.

2 — Comissao de Etica e Conduta

. Esta € composta por representantes das seguintes areas, Recursos Humanos,
Admnistrativa e Juridica.

o E de responsabilidade da comiss&o, monitorar, divulgar e fazer a aplicacio do
Codigo de Etica junto as partes envolvidas, analisar os casos de infragdo e
encaminhar ao comité de Etica para que sejam tomadas as providéncias devidas
e propor modificagdes ao Comité, quando achar necessario.

Il - NOSSOS RELACIONAMENTOS

Entendemos que, para que 0s nossos objetivos sejam alcancados, devemos ter como
primazia o bom relacionamento, sendo assim definimos um valor de relacionamento
muito importante para fazer parte de nossa cultura organizacional que ¢é a,
comunicacdo. Para que haja uma convivéncia agradavel com nossos “Stakeholders”,
entendemos entdo que, o didlogo a negociacdo e a liberdade de expressao deve ser uma
constancia em todas nossas agdes e procedimentos.

1 — no desenvolvimento das atividades laborais

Nas atividades laborais da SAARA procuramos vivenciar os valores da empresa, bem
como estar de acordo com a legislacdo e normas vigentes do pais.

Enfatizamos a humildade e a simplicidade e isso tem proporcionado um exelente clima
no ambiente de trabalho, pois assim evitamos qualquer forma de constrangimento
pessoal.

A SAARA ndo admite em epécie alguma:
e  Qualquer formas de discriminagdo ou preconceito;
e  Aexploragdo de trabalho escravo;
e O uso de mao de obra infantil;
e  Condutas como, assedio moral e assédio sexual;



e Consumo de bebidas alcéolicas ou drogas ilicitas ou estar sob efeitos das
mesmas durante a jornada de trabalho

2 - COM SINDICATOS

A SAARA reconhece e respeita a autenticidade dos sindicatos bem como suas
intervencdes nas atividades da empresa. Somos abertos a negociacdo em qualquer
momento e situagdo procurando facilitar 0 méaximo possivel as descisdes, buscando
solucdes e atendento todas as partes envolvidas.

o Respeitamos o direito do empregado de filiar-se a um sindicato de sua
categoria profissional;

o Estamos sempre dispostos a atender nossos funcionérios em seus anseios que
envolvam relacgdes trabalhistas;

o Cumprimos nosso dever para com os sindicados, no que diz respeito as
contribuigOes previstas na legislagéo brasileira.

o Recebemos representantes de sindicatos em nossos estabelecimentos desde
avisados com antecedencia e que respeitem as nossas boas praticas.

3 - COM NOSSOS CLIENTES E CONSUMIDORES

A razdo de nossa existéncia sdo 0s nossos clientes, portando procuramos oferecer
produtos e servigos sempre em busca da exceléncia.

O comprometimento com a seguranga no transportes de nossos produtos € ponto
determinante de nossa empresa. Todos os funcionéarios envolvidos com o transporte
deve ter 0s cursos e treinamentos necessarios para o desempenho da funcéo para que
haja manuencao permanente de seguranca.

Nosso desejo € manter nossa credibilidade junto a clientes e consumidores, tendo 0s
seguintes COmpromissos:

. Atendimento cordial e sincero;

. Cumprir o que prometemos (entrega de produtos);

. Busca continua de melhorias na qualidade dos produtos e servicos;

. Ser consciente em relagdo aos anseios das pessoas praticando assim a empatia.

4 - COM PRESTADORES DE SERVICOS, FORNECEDORES E PARCEIROS
DE NEGOCIOS.

A SAARA entende que a politica de bom relacionamento e parceria é de suma
importancia também para com seus fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de
negocios e que a parceria deve ir além do vinculo comercial, passando para 0s mesmos
0 sentimento de fazer parte de uma historia de sucesso, seguranca, postura ética e
realizacao.

Para proporcionar este sentimento de gosto em fazer parte de nossa historia, definimos
alguns fatores a serem observados:

o Equidade nas oportunidades a todos;
o Cumprimento da politica de contratacdo da empresa;



Enfase nas praticas de respeito as dignidades humanas;

Considerar que sdo seguéncia de nossa empresa;

Exigéncia de melhoria permenente na produtividade e procedimentos;
Adequacdo e ajustes a nossa cultura organizacional.

5-COM O MEIO AMBIENTE

Adotamos praticas ambientais, com vistas ao futuro, sendo assim nos preocupamos com
a preservacao dos recursos naturais, sendo assim entendemos que:

o Devemos ser exemplo no que diz respeito a conservacdo do meio ambiente;

o Incentivamos nossa equipe a promoverem acles que dignifiguem o meio
ambiente;

o Enfatizamos préticas que contribua com o desenvolvimento, sécio econémico
da comunidade.

6 — POLITICA E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Qualquer membro de nossa empresa deve proceder com integridade, honestidade e
transparéncia junto a entidades do setor publico quando a servi¢cos da empresa ou
particulares.

No autorizamos nossos colabores quando no relacionamento com agentes publicos:

o Valer-se do nome e prestigio da empresa na participagdo de campanhas
politicas partidarias.

o Qualquer contato, apoio, contribuicdo envolvendo orgdo ou entidade publica
sem autorizacédo da diretoria.

7- MERCADO E CONCORRENTES

Entendemos que a concorréncia nos serve como incentivo para avancarmos, buscando a
exeléncia em nosso atendimento, servicos e produtos.

Na medida do possivel, mantermos um contato sadio e parceiro com 0s concorrentes e
de maneira nenhuma ofendelos ou retribuirmos com desafetos ou gestos perjorativos.

8 — COM A PETROBRAS

Reconhecemos e entendemos que estamos ligados a uma grande organizacdo de nosso
pais, e devemos nos integrarmos a cada dia a sua politica de gestdo bem como, nos
ajustarmos aos seus procedimentos e exigéncias, visando ndo apenas a defesa de nossos
interesses mas vivermos em harmonia com uma parceria saudavel.

111 - CONFLITO\ INTERESSES

Atitudes que ndo sdo aceitdveis por parte de qualquer mebro com viculos
empregadiciosda Saara :



1 - INTERESSES PARTICULARES
o Desenvolver atividades de trabalho concorrente com a empresa;
o Fazer parte de sociedades econémica que represente conflito de interesse com
a SAARA,;
o Usar o nome da empresa para beneficio proprio ou de outras pessoas.
2 - SEGURANCA DA INFORMACAO
Repassar informacgdes sigilosas da empresa, sem devida autorizagéo.

3 - RECURSOS DA EMPRESA

Utilizar recursos e meios eletronicos para fins ndo autorizado e que venha atrapalhar o
desenvolvimento do trabalho.

4 - PATRIMONIO DA EMPRESA

Utilizar qualquer bem da empresa para beneficio proprio sem a devida autorizao.
5-DOACOES E PATROCINIOS

Todo patrocinio ou doagdo deverdo ser integrados aos nossos interesses institucionais,
para que possam levar em conta os beneficios gerados para a comunidade e mediante a

nossa aprovagéo .

IV - INTEGRIDADE DE RELATORIOS/INFORMAGCOES FINANCEIRAS E
REGISTROS CONTABEIS.

Devemos apresentar relatorios financeiros e contabeis, sempre que solicitado
internamente ou externo (fiscalizagdo governamental) contendo informacdo completa,
precisa, oportuna e transparente.

V — APROVACAO, VIGENCIA E DIVULGACAO

1 - APROVACAO E VIGENCIA

31/07/2007

2 - DIVULGACAO

Este cddigo de ética devera ser amplamente divulgado a todos os membros da empresa
bem como, a fornecedores e parceiros de negdcios.

No programa de integracdo do novo funcionario os mesmos deverdo ser informados e
esclarecidos desse plano de ética.



